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Das Problem in der Werkstatt

e fehlende Abstimmung der Informationsarten (Reparaturmethoden,
Teileinformationen, Schadensschlissel, Arbeitswertinformationen)

e Bereitstellung der Informationen in getrennten Systemen

e teilweise keine fahrzeugspezifischen Informationen



Die Ziele von DAISY

e Erstellung der Informationsarten nach einem einheitlichen
Prinzip und Bereitstellung in einem einzigen Informationssystem

e dynamische Verknlpfung der Informationsarten
e fahrzeugspezifische Informationsbereitstellung

e redundanzarme Dokumentationserstellung




DAOSY

DRIMLER BFTOMOTIVE INFORMATION SYSTEM

Retrieval-System

Informations-
bereitstellungs-
system

Informationsarten
(oberste Schicht)
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Der Losungsansatz
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W Schraube <157> anziehen.

|
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Reparaturmethoden Schader:sschlussel Teiledoku J V/eitere Infoarten

S ] o

Giultigkeiten Produktgliederung Thesaurus
AW Arbeitswerte B Bilder mit Bezeichnung
BD Basisdaten T Teilebezeichnungen mit Bestellnummer
OT Ordnungstitel TE Teileerganzungstexte

S| Sicherheitshinweise



DAOSY Begriffsorientierter Aufbau

!

nungsorientierter Aufbau

atensatz-Nr.: 1

nung: bank
bench

Begriffsorientierter Aufbau

Begriffsnummer: 1 Begriffshummer: 2
Begriffsklarung: Begriffsklarung:
Geldinstitut Sitzgelegenheit

Dt. Benennung: Bank Dt. Benennung: Bank
Engl. Benennung: bank Engl. Benennung: bench




DRIMLER BFTOMOTIVE INFORMATION SYSTEM

DAOSY Terminologische Konsistenz e

Begriffsnummer: 127
Begriffsklarung:

Benennung: Leichtmetallscheibenrad

Synonyme: Leichtmetalirad
Alufelge
Aluminiumscheibenrad
Aluminium-Scheibenrad
Leichtmetall-Scheibenrad
Scheibenrad Aluminium



DAOSY Die Masken

DRIMLER BFTOMOTIVE INFORMATION SYSTEM

Ausgabesprache | AS: Aggregat, System (Getriebe, Motor) |
Begriffs-Nr. g, Vo Teil (Schraubenfeder)
] i TS: Teilesatz (Reparatursatz)

F: Funktion, Zweck, Zustand, Eigenschaft

~  Begr (Regenerationsfunktion, Schutz, Vollastbetrieb,
Prod.-Glier.. Dichtheit)
I FV: Funktionsvorgang (auslosen, sich einschalten)
| BW: Basiswert (Olfiillmenge, Anziehdrehmoment)
Beg ffsart "Wei MA: MaBeinheit (Newtonmeter)
] Ten WS: Sonderwerkzeug (Spannzange)

L WH: handelsubliches Werkzeug (Kugelfraser)

Zielsprachen IKliE

I ~L WA: Werkzeug zur Selbstanfertigung (Dorn)

BS: Betriebsstoff (Mehrbereichsol)
Kun G: Gefahr (Verbrennungsgefahr)
Tern TA: Tatigkeit (einbauen, priifen, Leerlastpriifung)
SA: Schadenart (korrodiert)

Textbau- LU Y Funktionsstorung (Symptom) (rupfen, HeiBschlamm)
steine— = AN: Anzeige (Tachometeranzeige)

S¥ne EA: Farbe (eukalyptusgriin)

—— S : Sonstiges
Teile-Nr.—

Bilder— 1 | ‘U V4




DAOSY

DRIMLER BFTOMOTIVE INFORMATION SYSTEM

Bilderstellung

Schadensschliissel festlegen
und dokumentieren

Teile dokumentieren

Die Thesaurusbefullung/-erweiterung

!

Reparaturtiefe/ Teile Reparaturmethode dokumentieren
Aufteilungstiefe
POellE bestimmen festlegen Zeiten dok ti Dokumentation - Gesamt-
informationen — eften dokumentieren — . Ubersetzung —» .
M Andere Infoarten freigeben Freigabe
Ubernehmen Dokumenten- Reparaturmethode Peripherie Infoarten
tiefe bestimmen LT dokumentieren
Andere Infoarten dokumentieren
Planungsphase Festlegung Dokumentation Freigeben Ubersetzen Freigeben
A A A A
| ] ] |
A
Anfrage : Benennungen vorhanden’
l nein ja 1
Antrag Neuaufnahme Deutsche Version > Ubersetzuung > Datensatz
oder Anderung abstimmen veranlassen freigeben
| Gdf. weitere Begriffe < |
beantragen
\ 4
Thesaurus 8




DAOSY  Die Dokumentationserstellung

DRIMLER BFTOMOTIVE INFORMATION SYSTEM

S

Editor fuir alle Infoarten, Thesaurus T™MS
die Uber Thesaurusbenennungen Transit
verknupft werden sollen

Motor <1> ausbauen <7> <OT-ID>

Thesaurus
T-Checker

1. Schraube <6> losen.

5. Gummikappe <123> rechts mi
Werkzeug X <27> abziehen.

6. Oberflache reinigen.

Bilder Text-

Bild 1 bausteine
T-Checker Bild 2 inkl. OT

St'Ld £ TB_OT 1
Verlinkungs- TB_OT 2 etc.
TB_AS 1

Checker TB_AS 2 etc.



DQOSY Zusammenfassung und Fazit

!

Nutzung aktuellster Techniken der Dokumentations-
erstellung:

e datenbankgestiitztes Single-Source-Publishing auf der Basis von
XML

o Auflosung von Gesamtdokumenten in funktionale Einheiten
(Content-Management statt Dokumenten-Management)

e verstarkte Arbeitsteilung (Service-Center zur Bereitstellung von
Terminologie und Textbausteinen)

e maximale Integration einer Terminologiedatenbank in den
Planungs-, Dokumentationserstellungs- und Ubersetzungs-
Workflow sowie das Informations-Retrieval
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	Begriffsorientierter Aufbau

