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Oest er r eichische Nat ional bank

Übersetzer: Fremd- und Selbstbild

� Fremdbild
Wortschmied: verpasst der geistigen Schöpfung anderer eine
neue (verbale) Verpackung

� Selbstbild 1
Mischung aus Handwerker und Künstler

� Selbstbild 2
Experte und Wissensarbeiter, der auf verschiedene Fertigkeiten
zurückgreift, um ein Produkt � z. B. Information � zu schaffen
bzw. zu verbessern.
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Übersetzer als Wissensarbeiter

� Daten

� Daten + Kontext = Information

� Information + Verstehen = Wissen

� Wissen + �Bewertung� = Weisheit

Maschine

Mensch
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Daten � Information � Wissen

WissenstransferInformations-
austausch

innovative
hybride Formen

Heraus-
forderung

Gemeinsame
Praxis
(�community of
practice�)

Information ist
systemrelevan
t

Zahlen
Sprache/Text
Bilder

Restriktion

Einbau von
Informationen in
Erfahrungs-
kontexte

systemisch
relevante
Daten

codierte
Beobachtungen

Basis-
operation

WissenInformationDaten

Quelle: Willke (1998).
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Merkmale von Wissensarbeit(ern)

� Informationsanalyse, -umwandlung und -umstrukturierung

� Wissensarbeiter verstehen mehr von dem, was sie tagtäglich
tun, als ihre Vorgesetzten

� Team von Spezialisten

� Permanente Weiterbildung

� Produktion hochwertiger Entscheidungshilfen

� Instabiles Umfeld

� Einbettung in eine Organisation
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Informationsproduktion in mehrsprachigen
Organisationen

� Autoren verfassen Ausgangstext in einer Fremdsprache >>>
unübliche Formulierungen

� Autorenteams >>> konsekutiver anstelle von synchronem
Redaktionsprozess

� Multikulturelle Autoren >>> heterogene Referenzen und
Anspielungen

� Verweise auf relevante Dokumente >>> hoher Referenzindex
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Qualitätsfilter & gleichrangiger
Wissensarbeiter
� Rolle und Positionierung in der Wertschöpfungskette

� Qualitätsfilter für den mehrsprachigen Organisationsdiskurs
� zwischengeschaltete Instanz
� Feedbackschleifen
� gleichrangiger Wissensarbeiter
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Translationsrelevanter Referenzindex (TRI-Index)

n.a.n.a.59,5TRI-Index

567n.a.238Referenzmaterial

n.a.164Ausgangstext*

Irrelevantes
Material

(Seitenanzahl)

Anzahl der
Verweise

Relevantes
Material

(Seitenanzahl)

* Jahresbericht der EZB 2002, Kapitel X (Statistische Infrastruktur))
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Zwei Arten von Wissen

Implizites Wissen:
� in den Köpfen der

Mitarbeiter
� schwer formalisierbar
� schwer weiterzugeben
� beinhaltet subjektives

Empfinden, Gefühle, Ideale
und persönliche
Erfahrungen einzelner
Mitarbeiter

Explizites Wissen:
� in Datenbanken oder

Dokumenten abgelegt
� beschreib- und formalisierbar
� zeitlich stabil
� kann leicht in standardisierter

und strukturierter Form
gespeichert und
weitergegeben werden
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Wissensspirale (Nonaka)
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Wissensverbreitung
L 

e 
b 

e 
n 

s 
d 

a 
u 

e 
r

R e i c h w e i t e

Terminologie-
Datenbank

Intranet-
Datenbank

Internet-
Datenbank

Individuum

Gruppe

Organisation
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Übersetzungsprozess in der Wissensspirale
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http://dictionary.oenb.at
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Zentralbankterminologie Deutsch-Englisch
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

ingrid.haussteiner@oenb.at
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Terminologie-Datenbanken & Mehrwert

� Verlässlichkeitsangaben
� Verwendungshinweise
� Phraseologie
� Vernetzung mit redaktionellen Richtlinien (Style Guides)
� �Social English�-Module
� Anmerkungen zum Kulturtransfer
� Kommentare jeglicher Art
� Interaktive Kommentarfunktion
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