Matthias Heyn Symposium des DTT 27 Marz 2004

Ubersetzung im Geschéaftsprozess

Zur Automatisierung und Workflow-Unterstutzung
des Ubersetzungsprozesses



B Thematik des Vortrags

Die folgenden Fragen werden thematisiert:

Welche Rolle spielt ,,Ubersetzung* im Geschéiftsprozess?

Wie beinflussen Anderungen im Geschéiftsprozess die
Ubersetzungsprozesse?

Wie reagiert die Industrie auf Veranderungen?

Welche Interessen haben die Beteiligten an dem
Ubersetzungs, bzw. Lokalisierungsprozess?

B Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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B Eingrenzung

m Jede Industrie wartet mit produktspezifische Eigenarten auf, die
sich auf den Ubersetzungsprozess auswirken:

Produkte werden erst nach Bestellung angefertigt (z.B. Anlagenbau,
komplexe Industrieldsungen)

Produkte mit massivem komplexem Dokumentationsbedarf (ERP
Systeme)

Produkte mit ungewohnlich langen Lebenszeiten (z.B. Flugzeugmotoren)

Produkte haben ungewohnlich langen Genehmigungszeiten (z.B.
Pharma)

Ungewohnlich kurzlebige Produkte (z.B. Medieninhalte, High-Tech)

Die folgenden Ausfuhrungen abstrahieren von produkttypischen
Beobachtungen, soweit dies moglich ist
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® Der Produktleben

m Produktlebenszyklus ist der vitalste und bedeutendste
Geschaftsprozess flr jedes Unternehmen
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m Die Steuerung des Produktlebenszyklus entscheidet uber den
unternehmerischen Erfolg
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Produktlebenszyklus Modell
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¥ Produkte im globalen Markt

m Wettbewerb ist zunehmend global = Im Durchschnitt mehr als

o/ : -
s Unternehmen wachsen heute 40% internationale Umsatze

vorwiegend ausserhalb des
»,Heimatmarktes* Tausende von Produkten

m Mittelstand: Dramatischer Anstieg mﬁs_g,en Weltyveit
der Zielmirkte — Faktor 4-5 verfuigbar sein
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"Shelf Life" in Monaten 24
Gemittelter Umsatz pro Produkt pro Zielmarkt € 988,765
Anzahl Produkte 11
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Umsatz erste drei Monate
9.8 %
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B Verspateter Markteintritt

Zielmarkte 1 2 5 10 25

1 Monat Verzdgerung € 195,775 € 391,551 € 978,877 € 1,957,755 € 4,894,387
2 Monate Verzogerung € 500,315 € 1,000,630 € 2,501,575 € 5,003,151 € 12,507,877
3 Monate Verzoégerung € 1,065,889 €2,001,260 €5,003,151 € 10,006,302 € 25,015,755

€ 30,000,000

€ 25,000,000

€ 20,000,000

€ 15,000,000

€ 10,000,000

€5,000,000 |

€0 -

1 2 5 10 25

Anzahl Zielmarkte

== 1 Monat Verzogerung ==D===2 Monate Verzogerung
=y 3 Vonate Verzogerung

m Der Effekt
verspateter oder
vorgezogener
Marktein-
fuhrungen
werden durch
die Anzahl der
Zielmarkte
verstarkt
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® Evolution von Informationen

E Concept [B1Cancept
{2 Product Specs [E Product Specs
[E Manuals
[E Technical Specs
N==
Idea/ Manufacturing
Design
Product Manager i Product Manager
w g g
w Engineer W Engineer
a Sales ﬁ Sales
ﬁ PM

§ Technical Doc Manager
& Translation Manager

Concept [@ Concept
Product Specs [8 Product Specs
[® Manuals [ Manuals

[§ Technical Specs [@Technical Specs
[21Intranet [21Intranet

B Brachures [® Brochures
[B1Helpfiles [Z1Helpfiles

[ESupport Scripts
[®1 Press Releases
[® Company Announcement

Support Scripts

[ Brechures
[EWhitepapers
[Z1Websites
Productizing Marketing /
PR

& Product Manager @ Product Manager

& Engineer & Engineer

& Sales & Sales

& PM & PM

& Technical Doc Manager
& Translation Manager

@ Translation Vendors

& Project Manager

& Communication Vendeors
& Analysts

& Translation Venders

& Technical Doc Manager
& Translation Manager

& Translation Vendars

& Project Manager

[& Concept

[® Product Specs
[EiManuals
[ETechnical Specs
[21lntranet
[E1Brachures
[LHelpfiles
[®Support Scripts
[&Press Releases
[§Company Announcement
[ Brochures

(8 Whitepapers
[21Websites

(8 Catalogues
MPackaging

Fulfillment/
Shipping

# Product Manager

& Engineer

& Sales

& PM

# Technical Doc Manager

@ Translation Manager
Translation Vendors
Project Manager

& Communication Vendars

& Analysts

& Translation Vendors

# Fulfillment Manager

# Country Manager

[l
eseseaee

KonZern

[ Cencept

Product Spees

[ Manuals

[@ Technical Specs
[ Intranet

Brochures

[ Helpfiles

[ Support Scripts
Press Releases

[ Company Announcement
Brochures

[8 W hitepapers
[Z1'Websites

[E Catalogues
MPackaging
Localized websites
Marnuals
Brochures

B
-

CRDLE
=l U PIEY,
BB




B Schnappschuss Investition Ubersetzung

ko“cern

Ziel- Uber- Uber- Seiten Uber-

Publikationstyp Seiten/ spra- arbeitun- arbeitun- Insgesamt setzungs-
Jahr chen gen/Jahr genin % [ Jahr investition

Vertriebmaterial 5,000 20 1 20% 19,000 €1,520,000
Webseiten 100 2 2 30% 60 €4,800
E-Business 100 1 2 20% 0 €0
Kataloge 160 1 1 20% 0 €0
Presse mitteilungen 300 2 2 80% 480 €38,400
Vertrage 1,000 20 1 20% 3,800 €304,000
Bedienhandbiichhe 10,000 18 1 20% 34,000 €2,720,000
Schulungshandbiicher 10,000 4 1 20% 6,000 €480,000
Service Handbiichher 10,000 4 2 20% 12,000 €960,000
Weiter Kataloge 400 4 2 10% 240 €19,200
Entwicklungsdokumente 10,000 4 2 5% 3,000 €240,000
Kontrolldokumente 500 4 1 5% 75 €6,000
Diagnose Handblicher 1,000 4 1 5% 150 €12,000
Firmenweite 10,000 4 2 50% 30,000 €2,400,00

Kommunikation

Pro Jahr eine
Region
€8,704,400
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B Investitionsvergleich: Erstellen und Ubersetzen ir“i":_‘atiOnaler
Onzer

€16M 4—|—| Kosten um
French ausgangs_
Italian .
Engieh U3 sprachlichen
Spanish Inhalte fur die
English UK Zielmarkte
Swabhili .
Kosten um v ETRE aufzubereiten
ausgangs- : "J'Z‘::r:::e Beispiel: 35
sprachlichen Dutch Zielsprachen
Ind i —
lleliz et ndonesian €120 Millionen
erstellen :
. . Norwegian
Beispiel: Danish
Deutsch Portuguese
. Chinese
€60 Millionen

Die Kosten um das aussgangssprachliche Wissen fur
die Zielmarkte aufzubereiten wird oft die Doppelten
Kosten verursachen, die fur die Erarbeitung in der

Ausgangssprache notwendig waren.
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B Dynamisches Volumen: Einflihrungen und Pflege von Produkten

m Mittelstandsvertreter fuhrt pro Jahr
durchschnittlich 11 neue Produkte in seine
Markte ein.

m Hieraus entsteht ein Ubersetzungsvolumen eUt
von rund 8400 Seiten p SCher

m Der jahrliche Kostenaufwand fiir globale MItthSt d
Produkteinfuhrungen belauft sich auf circa € an
813,000

m Durch Produktpflege und Updates entstehen 3000 Mitarbeiter,
jahrlich circa 3000 Seiten 235 Produkte
Ubersetzungsaufwand.

m Die entsprechenden Kosten belaufen sich auf
circa € 294,000 Euro
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B Ubersetzungsinvestition PEUiSeher

Neue Produkte
€ 813,000
B 8400 Seiten —]
Produktpflege
€ 294,000
3000 Seiten

Historische
Investition
von circa

€ 17.7 Mio
183,000 Seiten

H_J

Jahrlich laufende Investition von circa 1.2 Mio Euro
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B Erstes Fazit

m Ubersetzung spielt eine wichtige Rolle im
Geschaftsprozess:

m Einflussgrosse fur den Zeitpunkt an dem Produkte in
Zielmarkten eingefuhrt werden konnen

m Stellt eine bestandige, nicht unerhebliche Investition dar

m Ubersetzung andererseits ist komplex, da

m Abteilungsubergreifend und dezentral
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B Thematik des Vortrags

Die folgenden Fragen werden thematisiert:

B Welche Rolle spielt ,,Ubersetzung” im Geschiftsprozess?
B Wie reagiert die Industrie?
B Wie beinflussen Geschaftsprozesse den

Ubersetzungsprozess?

B Welche Interessen haben die Beteiligten an dem
Ubersetzungs, bzw. Lokalisierungsprozess?

B Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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B Produktinformationen im Wandel

m Produkte werden immer fruher zu Markt gebracht

m Kurzere Produktlebenszeit fuhrt zu hoheren
Produktfrequenzen

® Immer feinere Marktsegmentierungen fuhren zu immer
umfangreicheren (modularen) Produktportfolios

Die Logistik zur Verwaltung von Produktinformationen
wird immer komplexer

—
B

Fulfillment/
Shipping
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B Strategien

Idea/ Manufacturing Productizing

m Formalisierung von Prozessen,
Geschaftslosungen (PLM, ERP,
CRM etc.)

m Einfuhrung strukturierter und
unstrukturierter Content Quellen
(medienneutrale Speicherung)

m Single sourcing und XML

Manuals
Brochures

[ ]
-

Marketing/ Fulfillment/
PR Shipping

Verstarkte Zusammenarbeit lGiber
Abteilungsgrenzen hinweg

Austausch von Wissen

Konsolidierung redundanter
systeme und Prozesse

Verbesserung von Prozessen

kA0S



B Was bedeutet das fiir den Ubersetzungsprozess?

m Informationseinheiten Lawinen- Regentropfe
werden immer kleiner modell n-modell
m Topics, Chunks,
Katalogeintrage, etc... Alle 2 Jahre wird ' Jeder neue oder
m Ubersetzung folgt zeitnah ein Katalog uberarbeitete
der Erstellung kleiner ubersetzt Katalogeintrag
Informationseinheiten wird zeitnah oder
. ,on-demand”
m Ubersetzung erfolgt PP erscirt

permanent, nicht in

Intervallen /

m Anzahl Zielmarkte und Interne und Externe
Anzahl Quellvolumen Projektmanagement-
steigt / Aufwinde steigen drastisch

Kosten steigen ebenfalls
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® Aufwand im Ubersetzungsprozess

Ubersetzung Qualitits- Overhead
sicherung 30% 20%

Ubersetzung Qualitats- Overhead
40% sicherung 30% 40%
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. S . . " internat;
B Ein Beispiel aus dem Bereich Medizingerate f Kr;atlonaler
NZern

N - Projekt
Ubersetzung Qualitatskontrolle

27.46% 26.25% Management
30.52%

m Grofter Aufwand heute in Projektmanagement

m |In den letzten 4 Jahren wurden die
Ubersetzungsaufwande um 71.8% auf heute 27.46%
reduziert

B Brennpunkt: Prozesse verbessern und automatisieren
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B Einfiihrung eines Ubersetzungsworkflows

m Empirische Studie: 9000 Worter,
Zeitersparnis durch Workflow = 35% 3 Updates im
laufenden
Prozess
250+
Stunden die 200
aufdas 150
Projekt

verwendet 100+
wurden 50.

0-
Ohne Workflow Mit Workflow Manueller Prozess mit
Prozess Workflow-
unterstutzung

214 Stunden 140 Stunden
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B Thematik des Vortrags

Die folgenden Fragen werden thematisiert:

B Welche Rolle spielt ,,Ubersetzung” im Geschiftsprozess?
B Wie reagiert die Industrie?
B Wie beinflussen Geschaftsprozesse den

Ubersetzungsprozess?

B Welche Interessen haben die Beteiligten an dem
Ubersetzungs/Lokalisierungsprozess?

B Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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m Jeder Lokalisierungsprozess ist anders - aber es gibt viele
Gemeinsamkeiten

m Prozesse mussen je nach Anforderung im Laufe der Zeit
angepasst und geandert werden

m Alle Beteiligten am Prozess arbeiten zusammen - jeder Einzelne

hat spezifische Aufgaben
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B Geschaftsleitung

Produktdokumentation

Technische Handblich pap | Business

Suppliers : Information Soles Markets
amufacturing :

Hilfedateien Serace
Legal ’ Sdarioating | Webseiten
5 Lesalizatan -l'_
. e Lecalizatia :
FO o wmm= Sy
Rechtsdokumente tternal /' h B iy b
Translstcrs

: ﬁ Extermad
! Translators

p— Pressemitteilungen
Interne Kommunikation

White Paper

Schulungsunterlagen

m  Wie flexibel bin ich, um Produkte in neuen oder bestehenden Zielmarkten zu plazieren
m  Kann ich schnell auf Anderungen im Markt reagieren?

m  Kann ich mir kiirzere Produktzyklen und kiirzere Produkteinfuhrungszeiten erlauben?
m  Wie kann ich das Firmenimage in den Zielmarkten konsistent ausbauen?

m  Wie sichere ich meine Investitionen in Zielmarkte?

m  Kann ich Kosten sparen?
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Gibt die Ubersetzung die Aussage des Textes eindeutig wieder?

Sind meine Daten im richtigen Format fiir die Ubersetzung?

Ist mein Dokument Uibersetzungsfreundlich verfasst und kann unnotiger
Ubersetzungsaufwand vermieden werden?

Kennt sich der Ubersetzer/Dienstleister mit meiner Redaktions-Umgebung
aus?

Wie kann ich den Fortschritt und Status des Projekts iberwachen?

Wie und wohin versende ich die Dateien? - TRADOS.



Ist mein Budget ausreichend/wieviel wird es kosten?

Kann die Ubersetzung rechtzeitig fertig gestellt werden?
Kann Ubersetzer/Dienstleister X diesen Auftrag iibernehmen?
Wie bekomme ich ein Angebot/eine Freigabe fiur das Projekt?

Wie kann ich den Fortschritt und Status des Projekts
uberwachen?
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Habe ich geniligend Ressourcen, um die Anfrage zu bearbeiten?

Wie beeinflusst dies meine aktuellen Projekte?

Wie stark ist Ubersetzer bzw. Dienstleister X derzeit ausgelastet/ist er
verfugbar?

In welchem MaR kénnen wir vorhandene Ubersetzungen wiederverwenden?

Welche Kosten und Lieferzeiten sind akzeptabel?
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m  Wie gehe ich mit dem steigenden Volumen/der zunehmenden
Komplexitat der Anfragen um?

m  Wie kann ich die Produktivitat des Teams steigern?
m  Wie konnen wir die zunehmenden Lokalisierungskosten kontrollieren?
m  Wie kdnnen wir sicherstellen, dass Liefertermine eingehalten werden ?

m  Wie konnen wir die Kosten im Projektmanagement reduzieren?
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m Liegen uns alle erforderlichen Quelldaten vor?

m Welche TMs und Terminologiedatenbank verwenden wir — wo
befinden sich diese?

m Ubersetzer X ist nicht verfiigbar — welche anderen Dienstleister/
Ubersetzer sind fiir diese Art von Text qualifiziert?

m Mit welchem Kosten-/Zeitaufwand sollte ich rechnen?
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m Wie koordiniere ich alle Ressourcen mit allen Projekten?

m Wie kann ich eine Kostendeckung von 100% oder mehr gewahrleisten?
m Wie kann ich die Gesamtkosten im Projektmanagement reduzieren?
m Wie kann ich die Qualitat der Ubersetzungen besser kontrollieren?

m Wie kann die teaminterne Kommunikation effizienter gestaltet werden?
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Habe ich das relevante Referenzmaterial vollstandig erhalten?

Ist die Datei mit meinem Ubersetzungs-Tool kompatibel?
An wen wende ich mich, wenn ich Fragen zum Text habe?
Wie bringe ich den ubersetzten Inhalt wieder in das richtige Format?

Wie kann ich den Status der Uberpriifung meiner Ubersetzungen

verfolgen?
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Ist die Ubersetzung korrekt/wurde die richtige Terminologie
verwendet?

Wie kann ein Teil dieser Routine-Uberpriifung automatisiert werden?
Wie gebe ich dem Ubersetzer Riickmeldung bei Fragen/Korrekturen?

Wie kann ich dem Projektmanager regelmaRig tuber den Fortschritt der
Uberpriifung informieren?

Wie sieht meine weitere Arbeitsauslastung aus?
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m In welchem Format erhalte ich die Ubersetzung?

m Muss ich vor der Ubersetzung das Dokument vorbereiten?
m Muss ich Feindaten weiterleiten?

m Erfordert der Satz gesonderte technische Behandlung?

m Muss PDF fiir den Lektor vorbereitet werden?

m Wie sehen die Abrechnungsmodalitaten aus?
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m Wie kann ich uberprufen, ob dieser Dienstleister die angegebene
Wortzahl ubersetzt hat?

m Wer hat diese Ubersetzungen freigegeben?

m Wo ist das urspringliche Angebot des Dienstleisters?
m Arbeitet dieser Dienstleister derzeit noch an anderen Ubersetzungen?

m Wie sehen die Abrechnungsmodalitaten aus?
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B Themenubersicht

Die folgenden Fragen werden thematisiert:

B Welche Rolle spielt ,,Ubersetzung” im Geschiftsprozess?
B Wie reagiert die Industrie?
B Wie beinflussen Geschaftsprozesse den

Ubersetzungsprozess?

B Welche Interessen haben die Beteiligten an dem
Ubersetzungs, bzw. Lokalisierungsprozess?

B Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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B Globale Produkteinfuhrung ist eine Strategische Initiative

m Erfordert Augenmerk vom Management
m Benotigt Erstellung eines Business Cases
m Erfordert ,Business Prozess Mapping*

m Erfordert einen 6 Monate, 12 Monate, 24
Monats Plan
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¥ Transparenz von Prozessen

m Globalisierung ist oft der letzte und meist
unsichtbare Prozess

m Erfordert die Entwicklung von
Transparenten Prozessen

m Erfordert ein zentralisiertes Reporting

m G&V Rechnung muss
Globalisierungskosten erfassen

m Vertrage mit Dienstleistern sollten zentral
kontrolliert werden

m Entwickle Kontrollmechanismen fur
globale Markteinfuhrungen

m Erfordert die Konsolidierung oder
Schaffung von zentralen Verwaltung der
getatigten Investitionen in Ubersetzungen
von Produktinformationen
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B Sprachliche Wissensbasis im Autorenprozess

m Terminologieuberprufung

m Automatischer Vorschlag
von bereits Ubersetzten
Formulierungen

Erstellen

—lp Sprachliche
von

e Wissensbasis

Inhalten

Effekt:

m Konsistenteres Branding
m Qualitatsverbesserung und hohere Verstandlichkeit

m Effizienz des Ubersetzungsprozesses kann signifikant
verbessert werden (Qualitat, Kosten, Zeiteinsparungen)
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B Automatisierung von Prozessen

® Anbindung der oft zahireichen Content Quellen an die
Ubersetzungsproduktion

m Automatische, ,intelligente® Erstellung von
Ubersetzungsprojekten

m Automatisierung von Arbeitsablaufen durch die
Verwendung von Workflow Systemen
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m Question & Answers

Kontakt @ TRADOS
Matthias Heyn

matthias@trados.com
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B Thematik des Vortrags

Die folgenden Fragen werden thematisiert:

B Welche Rolle spielt ,,Ubersetzung” im Geschiftsprozess?
B Wie reagiert die Industrie?

B Wie beinflussen Geschaftsprozesse den
Ubersetzungsprozess?

Welche Interessen haben die Beteiligten an dem
Ubersetzungs, bzw. Lokalisierungsprozess?

Wodurch unterscheidet sich der Ubersetzungsprozess von
anderen Geschaftsprozessen?

Schlussfolgerungen und Empfehlungen
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B Wertschopfungskette - Ubersetzung

A
Unternehmen:  Ubersetzungs- JREHENEIS T
Auftraggeber abteilung (Ubersetzung,

von - A DTP...)
Ubersetzung é %

Erfordert die Zusammenarbeit einer heterogenen Gruppe von Akteuren
Fragmentierung auf allen Ebenen: Geographisch, Prozess, Technologie,

Medien, Know-how, Kultur, etc.
Fehlen von Standards
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