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1. Bedeutung der Terminologie fiir die Ubersetzungsqualitat
2. Terminologie in den Phasen des Ubersetzungsprozesses

Ursachen fur Terminologiefehler

>~ W

Ubersetzungsgerechte Terminologie

5. Nutzen der Terminologiearbeit

Il B \Wir nehmen Qualitat beim Wort.
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Mit Terminologie Ubersetzungsfehler aufspiiren 63

e Verschiedene Fehlertypen bei Ubersetzungen
e Nicht alle Fehler gleich wichtig: Schreibfehler / Sinnfehler

e Terminologie kann helfen, einen Teil der Ubersetzungsfehler
aufzuspiren:

e Konsistenz

e Vergessene Ubersetzungen

e Sinnfehler

e Rechtschreibung

e Verstol’ gegen Style Guide (z. B. bei Produktnamen)

e 50% der Ubersetzungsfehler lassen sich mit einer guten
Terminologiearbeit beseitigen!

Il BN B \Vir nehmen Qualitat beim Wort.
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Terminologiearbeit als Pfeiler der

Qualitatssicherung

e Dafiir braucht man:

Verfahren
Mittel
Organisation fiir die Terminologiearbeit

e Zusammenarbeit aller Beteiligten:

Entwickler bzw. Konstrukteure
Autoren

Ubersetzer

Lektoren

Terminologen

Kunden

e Riickmeldungen und Riickkopplungen

Il BN B \Vir nehmen Qualitat beim Wort.
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Sehr unterschiedliche Arten von Terminologiefehler:

e Benennungsvielfalt fir Konzepte ist Regel und nicht
Ausnahme

e Einsatz eines Synonyms durch den Ubersetzer?
e Nicht-Einhaltung der Terminologievorgabe?

e Falsche Schreibweise der Benennung?

e Falsche Benennung (sinnentstellend)?

e Unscharfes Aquivalent?

Il B \Wir nehmen Qualitat beim Wort.

Bedienungselemente

N DEFGHILMB

Benennung von ,N*

e "Waschmitteleinspilkasten" (Miele)
e "Waschmittelbehalter" (Hanseatic)
e '"Einspulkammer" (Hoover),

e "Waschmittellade" (Euronova)

e 'Einspilschale" (Bosch-Siemens)
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Die einzelnen Phasen des Ubersetzungsprozesses

e Ubersetzungsprozess = Etappe im
Dokumentationslebenszyklus

e Verschiedene Ubersetzungsprozesse:
e Eine oder mehrere Sprachen
e Mit oder ohne Layout
e Handbuch, Website oder Software
® Aber einige Gemeinsamkeiten
1. Vorbereitung
2. Ubersetzung
3. Qualitatssicherung Ubersetzung
4. Feedback an Beteiligte
5. Ergénzung und Pflege Datenbestande

Il B \Wir nehmen Qualitat beim Wort.

Typischer
Ubersetzungsprozel}
1
Cuelitextanalyse
oot Terminalogiesxtraktion
2 Aquivalents finden
Obersetzung Walidierung/Erganzung vorh. Termini

h 4

3
Qualiarasichamning
dar Ubarsatzung

Prifung des Terminologiesinsatzes
Walidierung vorh. Terminologie

r

4

Feedback an Ubersetzer

Feadback

Feedback an Autoren / Entwickler

h 4

L
Catenpflags

Ubemabime neuer Termini
Ergdnzung/Komakiur vorh. Terminalogie
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Termkandidaten festlegen

f ﬂf"_Bé_nLT‘th?l?.,F e e

. . . 7 Benutzungsrechtsy erweis
e Quelltextanalyse: Erkennen potentieller Terminologieprobleme L Benzinhahn
. i Benzinknopf
) Abkurzungen ¢  Benzinmangel
. ; Benzinstand
e Neologismen ! Benzntark
. .. . . E Benzintankd eckel
e Uneinheitliche Schreibweise } S
: : i Benzinzufuhr
L MEhrdeUtlgkelt i Berechtigun gskode
A 3 Bergauffahrt
e Fehlende Aquivalente | Beschaffungsorcnden
e Extraktion von Termkandidaten R =l
_ _ { ezchaffungsprojekiversion
e Was sind Termkandidaten? (  Bestand
e Firmenspezifische Worter 1 Bestandigket
4 Betriehsart
e Fachworter i Betrighsbedingung

oy Betriebsdruck

e Haufige Worter mit mehreren Aquivalenten in Fremdsprachen ¢  Eetriebshilfsstaffe
H Betriebsmittel

(,Bedienungsanleitung®, ,LED") L Fesrcheon =
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Terminologie in der Vorbereitungsphase (2) 6__6(;

Termkandidaten festlegen |

e Signalworter

o Gefahrpotential bei Falschiibersetzung Sollte die Lehre? nicht' waagrecht einzufithren

. links/rech sein, muss' an der Hoheneinstellschraube? (2)
o Gegensatze (links/rechts) der Streichstangenhalterung? die Hohe der

e Kiitisch fiir Bedienung Maschine/Gerat/Software |Stangen so weit eingestellt werden, dass der
_ ) _ _ Stangendurchmesser oben' und unten’
e Termkandidat h&dngt vom Einsatzziel ab: gleichm&Rig am verdickten Lehrenschaft?
. anliegt.
(1) Normierung
2) Qualitatssicherun
( ) Q g 1: Signalworter
(3) Ubersetzung 2: Fachwérter

e Zuviel/ zu wenig? -> Einfluss auf die Fehlermeldungen

Il BN B \Vir nehmen Qualitat beim Wort. 19. April 2010 9



Vom Termkandidat zur mehrsprachigen Terminologie

e Ab wann sollte man Aqqivalente finden:
vor oder wahrend der Ubersetzung?

e Nachteil vor der Ubersetzung: Zusammenhang noch wenig bekannt
e Situationen mit Vorextraktion (evtl. nur Kernwortschatz):

e GroRes Projekt mit sehr umfangreicher Dokumentation

e Sehr kritische Terminologie

e Arbeitim Team

e Mehrsprachige Projekte

Dokument Neue

Aquivalente erminologie

QA der

analysieren Terminologie

in freigeben
FS finden

Terminologie

identifizieren

Terminologie

aktualisieren

Datenbank
Il B \Wir nehmen Qualitat beim Wort.
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e Verwendung vorhandener mehrsprachige Terminologie
e Integrierte Worterbticher in TM-Technologien
e Begriffsorientierung
e Warnung beim Einsatz verbotener Ubersetzungen
e Validierung vorhandener Terminologie

e Suche nach Aquivalenten wéhrend der Ubersetzung
e Vorteil: Kontext vorhanden
e Problematik nicht kongruenter Begriffssysteme

Il B \Wir nehmen Qualitat beim Wort.

appliance
device
contraption
mechanism
gadget
equipment
lig

widget
artifice

Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}
Vorrichtung {f}

( instrument )

instrument
tool
instrument [document]
instrument
instrument
instrument
instrument
instrument
instrument
instrument
instrument

instrument

Gerat [n}

Instrument |n}

Papier [n} [Dokument]
Urkunde {f}

Werkzeug [n]

Apparat {m]

Armatur {f} [Instrument]

Handelspapier [n}

Instrumentarium {n}
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Warum entstehen Terminologiefehler?

e Ursachen flr Terminologiefehler erkennen = Qualitdtsmanagement
1. Terminologie unvollstandig: passt auf Einsatzsituation nicht oder nicht ganz

2. Terminologie fehlerhaft:
- Inhalt: sachlich falsch, falsche Definition, Aquivalenz
- Form: Art des Eintrags, Schreibweise...

3. Terminologieprifverfahren mangelhaft:
- Stichproben
- Nichterkennung bestimmter Wortformen

e Prifung der Ubersetzung = Priifung der Terminologie
e Schnittstelle zwischen Prifwerkzeug und Terminologiebestand von Vorteil

HE B \Wir nehmen Qualitat beim Wort. 19. April 2010
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Terminologie in der Qualitatssicherungsphase (2) 66(;"'

Prifverfahren

e Wie laRt sich die Terminologie priifen?
Problem: Umfangreiche Texte + umfangreiche Terminologie
e Beispiel:
e 5.000 Termini & 300 Seiten - ca. 60.000 Worter mit 5.000 Benennungen abzugleichen

e Benennungen haben verschiedene Formen
(Plural usw.)

e Manuelle Prifung:
e Systematische Priifung aller Termini nicht realistisch
e Zeitaufwand = Kosten

e Softwaregestiitzte Prifung:

e Add-on zu Ubersetzungstechnologien: z.B. Priifung
auf verbotene Benennungen

e Selbstandige Anwendungen: z. B. ErrorSpy

o eeiog

| Kisinbuchstaben. o Lowsrcase-lamer ., 1
Wi alodte: i s Aeczah: von: Klelnbos hetaban,

b L™ B PRSP PRp—

T PEL O BF [0 R e e - .
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Problematik der Termerkennung

e Problematik der Terminologieerkennung:
e Morphologie und Schreibweise(n)
e UnregelméaRige Plurale: Forderband - Forderbander
e Flexionen
e Neue/Alte Rechtschreibung, unterschiedliche Schreibweisen
e Teilkomposita: Anschlu3-/Betriebsdruck = AnschluRdruck/Betriebsdruck

e Bei Terminologien mit Qualitatssicherungszweck - Auswirkung auf Terminologiebestand
e Bedeutung einer regelméligen Terminologiepflege

HE B \Wir nehmen Qualitat beim Wort. 19. April 2010
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Anforderungen an die Terminologie

e Berlicksichtigt den internationalen Einsatz, ,kulturneutral®
e Immer vollstdndige Form

Medizingerat controller
Peripheriegerat device
Steuergerat GERAT equipment
Chirurgiegerat instrument
Mel3gerat unit

e Berlicksichtigt die Aquivalenzproblematik: Definitionen auf Sprachebene, Felder fiir
tbersetzungsrelevante Informationen

e Benennungen sollen verstandlich fir Leser sein, die den Gegenstand (Maschine, Software,
Gerét, Dienstleistung) nicht vor Augen haben.

e |st fir halbautomatische Priifverfahren einsetzbar: Problematik der Wortformerkennung
e Enthélt Eintrage, die fir die Ubersetzungsqualitét relevant sind (,Signalworter, haufige Worter)

HE B \Wir nehmen Qualitat beim Wort. 19. April 2010 15



Terminologiearbeit spart Geld

Eeriihrungshildschirm
Sensorbildschirm
Touchhildschirm
Touch-3creen

Touch Screen

=) X 30 Sprachen?

® 5-10% der Firmenterminologien besteht aus Synonymen
e Griindliche Terminologiearbeit erhoht die Ubersetzungsqualitat

e Reduziert die Qualitats-
sicherungskosten

e Bringt in anderen
Unternehmensbereiche
weitere Vorteile

Il B \Wir nehmen Qualitat beim Wort.

Touchscreen
beriihrungsempfindlicher EBildschirm b_edeUtet ca. 8 EUI’O Meh_rkOSten pro
Tastbildschirm einzelnes Vorkommen eines Synonyms

Eckdaten

Ubersetzungsprojekte pro Jahr: 50
Seiten pro Projekt: 50

Anzahl Fremdsprachen: 6

Erstes Jahr Mit Terminologiearbeit Ohne Terminologiearbeit
Tatigkeit Stunden pro Jahr Stunden pro Jahr
Extraktion der Basisbestand an Terminologie in Deutsch 30 30 0 0
Ubersetzung des Basisterminologie 100 100 0 0
Terminologieextraktion und -pflege pro Projekt und Sprache 1 300 0 0
Qualitatssicherung pro Projekt und Sprache 3 900 5 1500
Nachtrégliche Behebung von Fehlern in fertiger Dokumentation 0 0 25 25
Gesamt 1330 1525
Kosten bei 50 Euro pro Stunde 66.500,00 € 76.250,00 €
Einsparung 9.750,00 €
Folgejahre Stunden pro Jahr Stunden pro Jahr
Terminologieextraktion und -pflege pro Projekt und Sprache 1 300 0 0
Qualitatssicherung pro Projekt und Sprache 3 900 5 1500
Nachtrégliche Behebung von Fehlern in fertiger Dokumentation 0 0 25 25
Gesamt 1200 1525
Kosten bei 50 Euro pro Stunde 60.000,00 € 76.250,00 €
Einsparung 16.250,00 €




Il BN B \Vir nehmen Qualitat beim Wort.

Danke flr's Zuhoren!

Kontakt: Francois MASSION
E-Mail: francois.massion@dog-gmbh.de
Tel.: 07152 /354 11 - 10
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